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INFORMACI ON FINANCIERA*,

*Datos publicados en las Cuentas Anuales 2016 vy en el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2016, presentado a la
CNMV.

MAPFRE, S.A. es una sociedad an6nima cuyas acciones cotizan en Bolsa, que es matriz de un
conjunto de sociedades dependientes dedicadas a las actividades de seguros en sus diferentes
ramos tanto de Vida como de No Vida, Finanzas, Inversién Mobiliaria e Inmobiliaria y de
Servicios.

ACCIONISTAS PARTICIPACIONES REPRESENTATIVAS A 31/12/2016
FUNDACION MAPFF 67,73%

Fundacién MAPFRE es una institucion sin animo de lucro creada en 1975. La Fundacién ayuda
a mejorar las condiciones econdémicas, sociales y culturales de las personas y grupos mas
desfavorecidos mediante programas de Prevencion y Seguridad Vial, Seguro y Prevision Social,
Cultura, Accién Social, y Promocion de la Salud. Esta actividad la desarrolla tanto directamente
como en colaboracion con un amplio nimero de instituciones, ONGs, museos, fundaciones y
asociaciones.
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INFORMACION ECONOMICA: MAPFRE,S.A.
MAGNITUDES FINANCIERAS BASICAS: SECTOR: SERVICIOS FINANCIEROS
2015 2016 %
EMPLEADOS Grupo ( Cuentas Anuales Plantilla Media) 38.473 37.763 -2% &
PLANTILLA ESPANA ( MEDIA) IBERIA 9.491 9.305 2% @
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RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES

INTERRUMPIDAS 187 -
NETO DE IMPUESTOS
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RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS 490 470
RESULTADO SOCIEDAD (Base de reparto de dividendos) 450 469 4% @
RELACION IMPUESTOS PAGADOS/ BENEFICIO. TIPO
1%

1. EVOLUCION NUMERO DE TRABAJADORES.

B Segln las Cuentas Anuale s (egjercicio s 2015-2016) se reduce el numero d e
trabajadores a nivel de grupo  (-2%) y a nivel nacional (-2%).




2. INDICADORES DE ACTIVIDAD.

EBITDA =M. Explotaciéon i Provisiones y amortizaciones. Este indicador evalla la gestion de la
produccién.

Margen de interés es una medida de la diferencia entre interés de la renta generada por los
bancos u otras instituciones financieras y de la cantidad de interés pagado hacia fuera a sus
prestamistas (por ejemplo, depositos). Es aplicable a las entidades financieras.

B En este caso, el resultado de explotacion presenta  un beneficio de  1.979
millones de euros (un 22% superior) y el resultado antes de impuestos se
sitia en 1.805 millones de euros (un 22% superior ).

3. RESULTADOS DEL EJERCICIO.

El apar tualdioa dioRkse sSoci edado es consecuencia del repar
la sociedad matriz y es sobre el cual se aplicara el resultado. Por tanto este resultado puede no
coincidir con el beneficio del Grupo.

m Los re sultados del grupo arrojan un ben eficio de 1.245 millones de euros (un
4% superior ).

X
Agencia Tributaria.

4. TIPO IMPOSITIVO

m El Tipo impositivo efectivo  (impuestos pagados/ beneficios) es del 31%.

5. INGRESOS POR AREAS GEOGRAFICAS Y UNIDADES DE NEGOCIO.

LbDw9 { h{ hw5Lb! wL h{ o) Y)\ffE)/Sé
AREA GEOGRAFICA 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016
ESPANA 8.709 7.514
ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA 1.187 1.860

BRASIL 3.726 5.363
MEJICO 739 821

VENEZUELA 718 1.057

COLOMBIA 579 822
ARGENTINA 547 461

TURQUIA 395 695

CHILE 362 388
OTROS PAISES 2.350 3.391
TOTAL 19.312 22.372




RESUMEN SENTIDO DE V OTO

OPINION DE VOTO RECOGIDA EN EL INFORME:

®MAPFRE 1 2

A FAVOR
EN CONTRA
ABSTENCION

EN BLANCO

ORDEN DEL DIA

1°. Examen y aprobacion de las Cuentas Anuales, individuales y consolidadas,
del ejercicio 2016.

CUENTAS ANUALES: CONFORME. El informe de auditoria de KPMG, S.L. afirma que las cuentas
reflejan fielmente el patrimonio y la situacién financiera de la sociedad Mapfre, S.A. y su Grupo
a 31 de enero de 2016.

2°. Aprobacién de la propuesta de aplicaciéon del resultado y de distribucién del
dividendo correspondiente al ejercicio 2016.

PROPUESTA APLICACION DEL RESULTADO. En este apartado:
U Ante el actual escenario econdmico, valoramos que el porcentaje del beneficio (PAY

OUT) destinado a dividendos no_supere o este cercano al 50%. Esto supone que
parte del beneficio es destinado a reservas.

0 Asi mismo, que se mantenga el porcentaje del beneficio (PAY OUT) destinado a
dividendos.

0 También valoramos que no se produzca una caida del beneficio por acciéon
(normalmente por las ampliaciones de capital) superior al 3%, si bien esta condiciéon no
es definitiva para el sentido de voto.

CONFORME. Fundamentalmente.

Supone un dividendo donde el 36% del beneficio del grupo se destina a dividendos y por lo
tanto una gran parte de éste se destina a reservas. Creemos que ante el actual escenario
econdmico, las Reservas deben destinarse para mantener las inversiones y para afrontar
un posible descenso de los ingresos o evolucion de los mercados




TOTAL DIVIDENDOS EN METALICO DEL BENEFICIO DEL EJERCICIO (

YAtE2ySE eoY 400 447
PAY ouT? 33% 36% - DIFERENCIA PAY OUT = 2%

A continuacién recogemos la propuesta de acuerdo y la evolucion con el ejercicio
anterior y que han sido nuestra base en el sentido de voto:

1{9 59 w9t!we¢h OYAff2yS201% 0Y
REMANENTE DE EJERCICIOS ANTERIORES (RESERVAS o
VOLUNTARIAS): 2630 279,2 e ?
BENEFICIO SOCIEDAD DOMINANTE DEL EJERCICIO: 450,1 468,8 4% ?
TOTAL 713,2 748,0 5% 4
Con la siguiente distribucion:
5L{¢wL.!/Ljb oOoOYAff2ySa € 2015 2016
TOTAL DIVIDENDOS EN METALICO DEL BENEFICIO DEL EJERCICIO : 400,3 446,5 12% ﬁ
1. DIVIDENDO A CUENTA 185 185 0% =
2. DIVIDENDO A CUENTA - -
3. DIVIDENDO A CUENTA - -
4. DIVIDENDO A CUENTA - -
DIVIDENDO COMPLEMENTARIO : 216 262 21% 1
COMPRA DERECHOS ASIGNACION GRATUITA - -
A RESERVA LEGAL ( CAPITALIZACION) 35 12
A RESERVAS VOLUNTARIAS 278 289 4% @
FONDO DE COMERCIO - -
RETRIBUCION INSTRUMENTOS DE CAPITAL - -
PERDIDAS EJERCICIOS ANTERIORES - -

La propuesta supone el siguiente dividendo por accién:

2015 2016 %
DIVIDENDO A CUENTA 0,060 0,060 0% =
DIVIDENDO A CUENTA - -
DIVIDENDO A CUENTA - -
DIVIDENDO COMPLEMENTARIO 0,070 0,085 21% ﬁ
TOTALDIV. nNIMo € nNIMp ¢ 12% *
NUMERO MEDIO PONDERADO DE CIRCULACION (miles)  3.079.550 3.079.550 0% =Y
BENEFICIO POR ACCION 0,23 0,25 9% variacion

@) Es el beneficio neto consolidado después de minoritarios, entre el nUmero de acciones ajustadas. El
crecimiento de este ratio es en lo que mas debe fijarse un inversor, por encima del crecimiento del
beneficio total, ya que puede darse el hecho de empresas con elevados crecimientos de beneficios
pero que al realizar ampliaciones de capital diluyen esta evolucion.




3°. Aprobacioén de la gestion del Consejo de Administracion.

GESTION SOCIAL. CONFORME. En este momento, recogemos una valoracion conjunta del Informe
RSE.

1. La participacion sindical como Grupos de Interés

1. Cogemos como referencia la opinion de la seccién sindical de la Uni6on General de
Trabajadores. Un modelo de relaciones laborales adecuadas pero con déficit de
comunicacion: La valoracion negativa realizada sobre las politicas de responsabilidad Social es
debida a que la R.L.T. no es participe en estos temas.

Se califica positiva la valoracion sobre las politicas de Empleo haciendo un cémputo global de

todos los indicadores calidad del empleo en Mapfre. En estos momentos se esta negociando la

politica de carreras y clasificacién profesional, pendiente de valoracion. No obstante, la opinion

sobr e contrataci - -n fino est § ajustada a Il as nece
desigual ment e repartidao

Mas detalles en:

e GRUPOS DE INTERES. PARTICIPACION SINDICAL U.G.T. (+ Inf.)

2. Resultados Indicadores Sociales y Medioambientales

. VALORACION DE INDICADORES SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES. (+ Inf.)

El Tipo impositivo efectivo (impuestos pagados/ beneficios) es del

,‘ 31%.

Agencia Tributaria . Segln las Cuentas Anuales (ejercicios 2015 -2016) se reduce el nUmero

de trabajadores a nivel de grupo (  -2%) y a nivel nacional ( -2%).

X  Destacamos que en el Informe RSE 2014 existia una mayor
informacion es este apartado, y se recogian los principales
indicadores.

X Dentro del Ultimo informe de RSE analizado (y por lo tanto en la serie
2015-2016), la evolucién del empleo a nivel Grupo ha sido negativa
(3%), el dato de 2015 lo obtenemos de la memoria anterior. No se
informa de los resultados o evolucién a nivel nacional. El grafico no es

Calidad en el Empleo. claro, entendemos que la plantilla en Espafia supone el 29% del total.

La contratacion indefinida presenta un porcentaje positivo a nivel de
Grupo (96%) y no se informa a nivel nacional.

X No se informa sobre el porcentaje de trabajadores bajo convenio
colectivo a nivel de Grupo ni de la situacion a nivel nacional.

X No informa sobre el resto de indicadores de caracter social como son
los empleos indirectos generados por la actividad de la empresa ( tan

sélo un dato genérico y no de manera e specifica).




Integracion del Colectivo
con Discapacidad.

Se facilita bastante informacion este apartado y presenta una
evolucion positiva. Se indica el nimero de trabajadores contratados

(518) e implicaria un 1,4% de la plantilla del grupo

Se facilita informacion sobre colaboracion con los centros especiales
de empleo (0,9 millones de euros).

Igualdad, Conciliacion y
Formacion.

t

La presencia de la mujer en la empresa se sitla en el 54%. A nivel de
Direccion es de 26%. Se concentra a nivel administrativo (63%).

En el porcentaje de consejeras, los resultados presentan una
evolucion positiva pero mejo  rables (22%).

No se informa sobre el porcentaje de los ascensos protagonizados
por mujeres .

No se facilita informacion sobre la relacion salarial (mujer/ hombre) en
los distintos grupos profesionales.

Tampoco se facilita una respuesta cuantitativa al Indicador de GRI
LA13 sobre brecha salarial.

La empresa informa de las distintas medidas y del numero de
trabajadores qu e puedan ser beneficiarios en materia de conciliacion.

La seccién sindical valora negativamente las politicas de conciliacion
desarrolladas.

Se informa de la inversion total en formacién (18,4 millones de euros
pero no de la inversién por empleado de forma especifica. Segun las
Cuentas Anuales implicaria unos 487 euros por empleados, lo cual es
positivo.

No informa del porcentaje de trabajadores formados en concreto en el
ultimo ejercicio.

No se informa sobre del promedio de horas en formacién y su
distribucién de los distintos grupos profesionales.

Salud Laboral y Gestion
Medioambiental.

El nivel de informacién sobre siniestralidad laboral es mejorable. Los
principales indicadores (gravedad, frecuencia, absentismo) son
omitidos.

No existiria actividad bajo la norma OSHAS 18001 (es la especificacion
de evaluacion reconocida internacionalmente para sistemas de
gestién de la salud y la seguridad en el trabajo) pero no se informa del
volumen de negocio exacto con esta  certificacion.

Existiria actividad bajo la certificacion ISO 14001 y se informa los
trabajadores (volumen de negocio) que estan  bajo esta certificacion.

La empresa esta incluida en los principales indices de sostenibilidad
(FTSE) pero no indica las valoraciones obtenidas.

Proveedores

La empresa informa de un proceso de homologacién de proveedores
mediante la aceptacion de un cédigo ético y unos criterios de
responsabilidad social pero no indica los datos cuantitativos o
resultados de estos controles.




La inversion realizada es de 49,6 millones es de euros en la
comunidad e implicaria u nos 1.291 euros por empleado . Se realiza a

. . través de la Fundacion Mapfre (Datos de 2015).
Accion Social &

Compromisos

Internacionales. . . . ) L
ernacionales . No se informa de las aportaciones que corresponderian a inversion

social (aquella que excluye las aportaciones puntuales o alineadas
con el negocio).

3. Gobierno Corporativo

. INFORMACION GOBIERNO CORPORATIVO. (+ Inf.)

NIVEL RETRIBUTIVO . (+ Inf.) RETRIBUCION INDIVIDUAL CONSEJEROS _(+ Inf.)

X La retribucién (metdlico y acciones) asciende a 14,1 millones de
euros (un 68% superior en relacion al ejercicio anterior) y
adicionalmente 3,4 millones de aportaciones a compromisos de
jubilacion en este ejercicio.

Retribuciones 201 6 X Por lo tanto, la remuneracion total de los consejeros alcanza los

17,5 millones de euros (un 44% superior al ejercicio anterior) y unos

fondos acumulad os para jubilacion valorados en 15,3 millones de

euros.

Nivel Re tributivo

X La relacion de la remuneracion respecto al beneficio es de 2,54 (82
pbs mas que el ejercicio anterior)

REM. MEDIA POR TIPOLOGIA MAPFRE,S.A. MEDIA IBEX 35 RELACION
EJECUTIVOS 2.962 3.235 0,9 IBEX
DOMINICALES 220 216 1,0 IBEX
INDEPENDIENTES 154 168 0,9 IBEX
OTR. EXTERNOS - 474 -
ALTA DIRECCION 1.370 877 1,6 sector

X La retribucion media (en este ejercicio incluye compromisos por
pensiones) de los consejeros ejecu tivos (3,2mi | | ones ()
(O9veces) a |l a media del Il bex 35 (

X Laretribucion media de la Alta Direccién (1,3 millones de euros) es

. ) muy superior (1,6 veces ) ala media del Ibex
Retribuciones

X La relacion del salario méaximo del consejero ejecutivo y el salario

medio de un trabajador de la empresa es alta (94 veces mayor)

La retribucion m edia (incluye compromisos por pensiones de los
consejeros ejecutivos) para una mayor homogeneizacion es 63
veces mayor.




X Larelacion del salario medio de la Alta Direccién y el salario medio

de un trabajador de la empresa es elevada (29 veces mayor).

X La retribucién variable no estaria ligada a resultados de

responsabilidad social

X Las indemnizacione s por cese de lo s consejeros no superarian las

dos anualidades establecidas como referencia

EVOLUCION CONSEJERAS MAPFRE,S.A.

B CONSEJERAS u %

4
3 3
3
2
1 1
9 0
Ii% 'EL” 15'% 11% 1?4 -z.z.i % 20%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 MEDIA IBEX
352015

Diversidad
. El porcentaje de consejeras es mejorable pues se sitia en el 2 4%.
Supera la media del Ibex 35 pero no el umbral del 30% establecido

como referencia. Al menos ha habido una evolucién positiva.

4°, Nombramiento, reeleccidn y ratificacion, en su caso, de Consejeros.

Reelegir por un nuevo periodo de cuatro afos a la consejera D.2 Adriana Casademont i Ruhi, con el
cardcter de consejera independiente.

CONFORME. Es Licenciada en Ciencias Empresariales por la Universidad Auténoma de
Barcelona, Diplomada en Comunicacion y Relaciones Publicas por la Universitat de Girona y
Master en Marketing Estratégico por ESADE Presidenta de CASADEMONT, S.A., ocupa
asimismo distintos altos cargos de representacién y directivos en entidades del sector
agroalimentario y en instituciones educativas.

Ratificar el nombramiento de la consejera D.2 Ana Isabel Fernandez Alvarez, efectuado
por el Consejo de Administraciéon el dia 26 de julio de 2016 por el procedimiento de
cooptacion, y reelegirla por un periodo de cuatro afos, con el caracter de consejera
independiente.

CONFORME. Es miembro del Comité Consultivo de Corporate Reporting de la Autoridad
Europea de Valores y vocal del Patronato de la Fundacién Princesa de Asturias y de la
Fundacion Banco de Sabadell. Ademéas es Catedratica de Economia Financiera de la
Universidad de Oviedo y profesora de finanzas en CUNEF

Ratificar el nombramiento del consejero D. Fernando Mata Verdejo, efectuado por el
Consejo de Administracion el dia 29 de septiembre de 2016, con efectos del 1 de enero
de 2017, por el procedimiento de cooptacidn, y reelegirle por un periodo de cuatro afos,
con el caracter de consejero ejecutivo.

CONFORME. Ha sido Director de Auditoria Interna de MAPFRE AMERICA, Director Financiero
de MAPFRE PRAICO (Puerto Rico), Director Financiero de MAPFRE FAMILIAR, Director
General del Area Corporativa de Estrategia y Desarrollo y Director de la Funcion de Gestion de

Riesgos de MAPFRE.




Nombrar consejero, por un periodo de cuatro afos, a D. Francisco José Marco Orenes,
con el caracter de consejero ejecutivo.

CONFORME. Ha sido Vicepresidente Ejecutivo de MAPFRE ESPANA (2013-2014), Presidente
de MAPFRE EMPRESAS (2012-2014), Presidente de la Comision de Seguros de Automoviles
de UNESPA (2009-2014), Vicepresidente-Consejero Delegado de MAPFRE FAMILIAR (2008-
2013), Consejero Delegado de MAPFRE CAJASALUD (2007-2008), Presidente Ejecutivo de
MAPFRE PERU, Presidente de la Camara de Comercio de Espafia en Per( y Presidente
Ejecutivo de MAPFRE PERU (2002-2007

5°. Modificacién de los Estatutos Sociales:

5.1. Seccién 22 del Capitulo 6° del Titulo Il (Comité de Auditoria) y articulo 22°.
Modificacién de la denominacion del comité por la de Comité de Auditoria y
Cumplimiento y adaptacion de sus competencias.

CONFORME. Se proponen las siguientes modificaciones:

A Atribuci-n de | as facultades del Comit® de R
cumplimiento y gobierno corporativo al Comité de Auditoria.

A Modificaci-n de |l a denominaci - -n del Comit® d
Comité de Riesgos.

A Modificaci -n de | a denomi naci - n del Comit®
Auditoria y Cumplimiento.

5.2. Seccidn 42 del Capitulo 6° del Titulo Il (Comité de Riesgos y Cumplimiento) y
articulo 24°. Modificacion de la denominacién del comité por la de Comité de
Riesgos y adaptaciéon de sus competencias.

CONFORME. Se proponen la modificacion de la denominacién del Comité de Riesgos y
Cumplimiento por la de Comité de Riesgos.

6°. Modificacion del articulo 15° del Reglamento de la Junta General a fin de
adaptar las referencias al Comité de Auditoria.

CONFORME. Se modifica el articulo 15° del Reglamento de la Junta General, que tendra la
siguiente redaccién: A Art 2 cul o 15U. Presenci a en | a Junt a d
Cumplimiento

7°. Informacion sobre las modificaciones introducidas en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

CONFORME. MAPFRE, S.A. ha acordado, en su reunion del dia 7 de febrero de 2017,
modificar, con efectos del 10 de marzo de 2017, los articulos 10° y 12° del Reglamento de
dicho 6rgano, reguladores del Comité de Auditoria y del Comité de Riesgos y Cumplimiento,
respectivamente, a fin de adaptar su contenido al nuevo texto de los Estatutos Sociales




8°. Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros.

NO CONFORME. Nos motiva esta postura la consideracion y la ponderacion de dos aspectos:

1. Simplemente se trata de una votacién consultiva (aqui seria una valoracion negativa).

El articulo 27 de la Ley de Economia Sostenible modifica la Ley de Mercado de Valores, para
establecer la obligatoriedad del informe de retribuciones para las empresas cotizadas y la votacion
con caracter consultivo en la Junta General ordinaria de accionistas:

No compartimos esta naturaleza consultiva y consideramos que la retribucién de los consejeros
debe someterse a votacidon vinculante reforzando el papel de la Junta de Accionistas. La
legislacion de paises como Holanda, Suecia y Noruega establece una votacion de caracter vinculante
(Eurosif Remuneration theme report.  Enero 2010).

2. Adicionalmente y después de analizar el sistema retributivo si bien no existe una
retribucion elevada nos encontramos elementos negativos (incremento sustancial de
la retribucion del consejo en este ejercicio, 17,5 millones de euros y la retribucién
variable no esté ligada a criterios sociales o medioambientales).

EVOLUCION REMUNERACION 2013-2016 ( miles €)
17.515
15.388

14.115
11.938

9.316

i
1 3‘|
REMUNERACION ( APORTACION ANUAL REMUNERACION TOTAL FONDOS
metalico + acciones) COMPROMISOS Metadlico+ Entrega de ACUMULADOS
JUBILACION acciones+Aportaciones JUBILACION
Compromisos
Jubilacién
E2013 m2014 m2015 = 2016 m 2013 m 2014 m 2015 = 2016

9°. Delegacion de facultades para la ejecucion y elevacion a instrumento publico
de los acuerdos adoptados en la Junta.

CONFORME. Siempre que tales subsanaciones o rectificaciones se limiten a aceptar los
requerimientos de la autoridad administrativa competente, para obtener la inscripcion registral
conforme a la legislacién vigente




ANALISIS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

DISPONIBILIDAD  INFORMACION RSE:

COMPANIA IBEX 35: MAPFRE,S.A.

SECTOR: SERVICIOS FINANCIEROS VALORACION

MEMORIA ANO 2016 DISPONIBLE JUNTA 2017 Si (-]

La empresa ha publicado la Memoria de Sostenibilidad para el ejercicio 201 6, que es el que se
somete a la aprobacién de los accionist as por lo que trabajaremos sobre la informacion facilitada

para el 2016. https://www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-inversores/accionistas-particulares/junta-general/

INDICADORES SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES

ESTABILIDAD Y CALIDAD EN EL EMPLEO
A nivel de indicadores la empresa presenta los siguientes resultados en materia social.

La empresa informa:

e Mas de 84.000 agentes, delegados y corredores trabajan con MAPFRE. Mas de 225.000
proveedores con los que MAPFRE mantiene una relacién comercial o de servicios.

PLANT

= ESPANA

= BRASIL

= MEXICO

m COLOMBIA
= USA

e« INFORME RSE 2014: En MAPFRE hay 21.593 empleados cubiertos por convenios colectivos en
15 paises, lo que significa que el 58,3 por 100 de plantilla esta representada. Entre los
principales acuerdos alcanzados con los representantes en 2014, estén la revision y firma de
convenios colectivos, acuerdos sobre condiciones econémicas, permisos y beneficios sociales).

2015 2016 %
PLANTILLA MEDIA GRUPO 38.405 37.020 -3,6% )
ESPANA NO INFORMA 10.736 - 4

2015 2016 %

CONTRATOS INDEF.GRUPO 92,30% 96,50% 4,6% @
CONTRATOS INDEF. ESPANA 98,00% - - @
EMPLEADOS BAJO CONVENIO COLECTIVO GRUPO NOINFORMA  NO INFORMA - 4
ESPANA NO INFORMA NO INFORMA <
EMPLEOS INDIRECTOS (ETTs,SERVICIOS EXTERNOS) NO INFORMA  NO INFORMA 4



https://www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-inversores/accionistas-particulares/junta-general/

Destac amos que en el Informe RSE 2014 existia una mayor informacion es este apartado, y se
recogian los principales indicadores.

Dentro del dltimo informe de RSE analizado (y por lo tanto en la serie  2015-2016), la evolucion
del empleo a nivel Grupo ha sido negativa (3%), el dato de 2015 lo obtenemos de la memoria

anterior. No se informa de los resultados o0 evolucién a nivel nacional . El grafico no es claro,
entendemos que la plantilla en Espafia supone el 29% del total

La contratacion indefinida presenta u n porcentaje positivo a nivel de Grupo (96%) y no se
informa a nivel nacional

No se informa sobre el porcentaje de trabajadores bajo convenio colectivo a nivel de Grupo ni
de la situacion a nivel nacional.

No informa sobre el resto de indicadores d e caracter social como son los empleos indirectos
generados por la actividad de la empresa ( tan so6lo un dato genérico y no de manera
especifica).

POLITICAS DE IGUALDAD

La empresa informa:

e Derivado de este analisis se puede concluir que un 71 por 100 de la retribucién total viene
determinada por el nivel de puesto ocupado. Un 13 por 100 por la antigliedad, un 8 por 100 por
el nivel jerarquico de puesto, y un 5 por 100 por la edad. El sexo determina el 0,004 por 100 de la
retribucion total, lo que indica que esta variable tiene un impacto residual en la retribucion total.

(El nimero de mujeres en términos absolutos es menor pero se mantiene en términos
porcentuales al reducirse el nimero total de trabajadores).

2015 2016 %
MUIJERES EN PLANTILLA ( Espafia y Portugal) 21.055 20.209 -4% &
% MUJERES EN PLANTILLA: 54,8% 54,6% 0% L
DIRECTIVOS 25,7% 26,6% 3% 4
JEFES Y MANDOS 42,2% 43,0% 2% r
TECNICOS 52,9% 53,4% 1% i
ADMINISTRATIVOS 64,1% 63,3% -1% @
CONSEJO DE ADMINISTRACION: 16,7% 23,5% 41% G
RELAEION MUJERES PROMOCIONADAS SOBRE EL TOTAL NO INFORMA NO INFORMA B 3
(%, NUMERO)
Porcentaje del salario base MUJERES en relacién al
NO INFORMA NO INFORMA 3
de los HOMBRES en 2014
DIRECTIVOS NO INFORMA NO INFORMA - G
JEFES Y MANDOS NO INFORMA NO INFORMA - R 3
TECNICOS NO INFORMA NO INFORMA - L
ADMINISTRATIVOS NO INFORMA NO INFORMA - I

G4-LA13 Relacién entre el salario bas e de los hombres con respecto  al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional y porubicaciones significativas de actividad: Esta
informacion no se encuentra disponible a fecha de cierre del informe.




e La presencia de la mujer en la empresa se sitia en el  54%. A nivel de Direccion es de 2 6%. Se
concentra a nivel administrativo ( 63%).

e En el porcentaje de consejeras, los resultados presentan una evolucién positiva pero
mejorables (2 4%).

X No se informa sobre el porc entaje de los ascensos protagonizados por mujeres

X No se facilita informacion sobre la  relacién salarial ( mujer/ hombre ) en los distintos grupos
profesionales .

X  Tampoco se facilita una respuesta cuantitativa al Indicador de GRI LA13 sobre brecha salarial

INTEGRACION DE COLECTIVOS DE RIESGO

La Ley de la Integracion Social fija un dos por ciento de discapacitados en plantilla o como
alternativa, la compra de Bienes y Servicios a Centros Especiales de Empleo mediante
contratos Mercantiles con Centros Especiales de Empleo o Donaciones a asociaciones de
utilidad publica cuyo objeto social sea la formacién profesional, la insercion laboral o la creacién
de empleo a favor de personas con discapacidad.

La empresa informa:

e En 2016 se incorporaron a la plantilla 67 personas con discapacidad.

o Donaciones por importe de 725.355,74 euros. Promocion de empleo indirecto a través de
contrataciones con centros especiales de empleo o empresas de similares caracteristicas por
e importe de 258.910,65 euros.

2015 2016 %
LA EMPRESA INFORMA SOBRE LA RESERVA LEGAL
Sl Sl N/A P
DEL 2%
NUMERO DE TRABAJADORES EN PLANTILLA. 479 518 o %+
CONTRATACION DIRECTA. ( CUENTAS ANUALES) :
PORCENTAIJE EN PLANTILLA GRUPO 1,2% 1,4% 12%
COMPRA DE BIENES O SERVICIOS A CENTROS ESPECIALES o
/hbew! ¢! / Ljb 9v! Lz%! 1,31 0,98 =z
EQUIVALENCIA EN CONTRATACION ( trabajadores) =
Se facilita bastante informacion este apartado y presenta una evolucion positiva. Se
indica el nUmero de trabajadores contratados ( 518) e implicaria un 1, 4% de la plantilla del

grupo .

Se facilita informacién sobre  colaboracion con los centros especiales de em  pleo (0,9
millones de euros) .

CONCILIACION LABORAL Y FAMILIAR.




Muchas empresas informan de multiples medidas en este apartado, pero no informan sobre el
namero de beneficiarios o personas que se han acogido a esta medida. De esta manera
conoceriamossie xi st e una rfiecaolncc.i | i aci - n

| BENEFICIARIOS

2015 2016
FLEXIBILIDAD HORARIA Sl 12.131 12.916
TELETRABAJO SI 788 241
TRABAJADORES AMPLIACION REDUCCION JORNADA S| 2.467 3561

MATERNIDAD

PROTECCION TRABAJADORAS VIOLENCIA DE GENERO NO INFORMA - -

5 5 B 2 2

EQUIPARACION PAREJAS DE HECHO AL REGIMEN

MATRIMONIAL NO INFORMA ) )

e Laempresa informa de las distintas medidas y del nimero de trabajadores que puedan ser
beneficiarios en materia de concilia cion .

La seccion sindical valora negativamente las politicas de conciliacién desarrolladas.

PREVISION SOCIAL COMPLEMENTARIA & OTROS BENEFICIOS SOCIALES

PREVISION SOCIAL / PLANES DE PENSIONES DE EMPLEO

2015 2016 %
'thwe¢! /Lhb9{ k /hbe¢wL.'!/Lhb9{ NOINFORMAZYS4a € 0 3
TRABAJADORES / PARTICIPES PLANES DE PENSIONES (ESPANA) - -
% TRABAJADORES PARTICIPES PLANES DE PENSIONES (ESPANA) - 97,5%
OTROS BENEFICIOS SOCIALES
ASIGNACION POR NACIMIENTO 6,2 - - =
AYUDAS FAMILIARES CON ENFERMEDAD O DISCAPACIDAD, 28 ) >
ESCOLARES-ASISTENCIA MEDICA/ COMIDA
OTROS: 168 -
TOTAL BENEFICIOS SOCIALES 174 NO INFORMA - @

e Se informa de la existencia de sistema de prevision social (plan de pensiones) y de la
cobertura o porcentaje de trabajadores  que son beneficiario s 97%, aunque realmente seria el
porcentaje sobre el total de trabajadores con derecho y no el total de la plantilla

FORMACION




2015 2016 %

INVERSION TOTAL ( millones euros) 15,2 18,4 21% @«

D! {¢h thw 9 anNJINFAREAh NDENKORMA = 3

GASTO POR EMPLEADO ( CUENTAS ANUALES ) o gp nyT € 26% 4@

/ % EMPLEADOS FORMADOS AN - 99,3% i .
NUMERO TOTAL HORAS DE FORMACION:  1.319.258,0 1.536.481,0

PROMEDIO HORAS NO INFORMA NO INFORMA 4

DIRECTIVOS NO INFORMA NO INFORMA 4}

JEFES Y MANDOS NO INFORMA NO INFORMA J}

TECNICOS NO INFORMA NO INFORMA Q

ADMINISTRATIVOS NO INFORMA NO INFORMA J}

e Se informa de la inversion total en formacion (18,4 millones de
euros pero no de la inversion por empleado de forma especifica.
Segun las Cuentas Anua les implicaria unos 487 euros por
empleados , lo cual es positivo.

X No informa del porcentaje de trabajadores formados en concreto en
el dltimo ejercicio .

X No se informa sobre del promedio de horas en formaciéon vy su distribucion de los distintos
grupos prof esionales .
SINIESTRALIDAD LABORAL.
2015 2016 %
OSHAS 18001  NO INFORMA NO INFORMA - 3

TRABAJADORES (.GRUPQ) BAJO NORMA OHSAS1 - - =

'OHSAS 18001 es la especificacion de evaluaciéon reconocida internacionalmente para
sistemas de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo.

e No existiia actividad bajo la norma OSHAS 18001 (es la especificacion de evaluacion
reconocida internacionalmente para sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo)
pero no se informa del volumen de negocio exacto con esta certificacion.

201 2015
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

= MNumero de accidentes laborales

) 185 236 217 250
= MUumero total de horas perdidas

por absentismo  derivado  de AT3 913 1221 648 490 _ 428 1.076 930

accidente no laporal W

enfermedad comun
- Mumerc de horas perdidas por

accidente maboral 33 310 43 954 34 543 29._106
- Porcentaje de horas perdidas

sobre total de horas tedricas. 1.2 2.8 1.8 2.2

(*) Los datos de Esparfia sdolo consideran los accidentes que han causado baja laboral




RESULTADOS ACCIDENTES LABORALES. 2015 2016 %
FRECUENCIA -
GRAVEDAD CUADRO
INCIDENCIA
ABSENTISMO

SE FACILITA LA SINIESTRALIDAD DE LAS FILIALES NO INFORMA NO INFORMA -
SE FACILITA LA SINIESTRALIDAD DE LA ACTIVIDAD
SUBCONTRATADA

@ Gaaa

NO INFORMA NO INFORMA =

La mayoria de las empresas utilizan la definicion publicada por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion:
Aindice de Incidencia: Representa el nimero de accidentes producidos durante la jornada laboral
por cada mil personas expuestas.

Alindice de Frecuencia: Representa el nimero de accidentes con baja ocurridos durante la
jornada laboral por millén de horas trabajadas.

Aindice de Gravedad: Representa las jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes de
trabajo por cada mil horas trabajadas.

e El nivel de informacion sobre siniestralidad laboral es algo negativo . Los principales
indicadores ( gravedad, frecuencia, absentismo ) son omitidos .

LA RSE EN LA CADENA DE VALOR.

En relacion a la Responsabilidad Integral de las actividades productivas, la empresa amplia la
dimension de la responsabilidad social a toda la cadena de produccion, con la aceptacion de
los siguientes conjuntos normativos:

La empresa informa:

» Por su parte, MAPFRE asegura transparencia, igualdad de trato y utilizacién de criterios objetivos
para su seleccion, en los términos que establecen el Codigo Etico y de Conducta y la Norma
Corporativa de Compras.

2015 2016
CUMPLIMIENTO DERECHOS HUMANOS - =
cODIGO ETICO N -
CRITERIOS RSE Sl -
Se aplica a todas las regiones PTE. =

% Proveedores Homologados NO INFORMA NO INFORMA -
Ne Proveedores Homologados / Auditorias NOINFORMA  NO INFORMA -

% Compras Proveedores Homologados NOINFORMA  NO INFORMA -
Proveedores Rechazados NOINFORMA  NO INFORMA -

e & e

Entre los requisitos para esta homologacion, destacan los siguientes:

e La actuacion en el mercado compatible con los principios éticos del Grupo, realizando toda
su actividad dentro del marco juridico vigente y, en concreto, cumpliendo la legislacion
regulatoria de su actividad.

Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones laborales, de prevencion de
riesgos laborales y obligaciones tributarias.

Conocer el desarrollo de la empresa en materia de responsabilidad social corporativa,
especialmente en seguridad y salud laboral, igualdad conciliacion de la vida personal y
laboral y rechazo de las practicas de corrupcion, extorsion y soborno.




2015 2016

CERTIFICACION SA 8000" NOINFORMA  NO INFORMA - &

ACTIVIDAD BAJO NORMA SA 8000 - - =
Estandares Laborales. NO INFORMA NO INFORMA o ¥
ISO 9001 o equivalente NOINFORMA NO INFORMA - 4
ISO 14001 o equivalente NOINFORMA  NOINFORMA - &
OSHAS 18001 o equivalente NOINFORMA  NO INFORMA - &

OTROS ( CUMPLIMIENDO LEY DE INTEGRACION

NO INFORMA NO INFORMA - 4

SOCIAL
% Compras Proveedores Homologados - - -
% / n2 Proveedores Homologados - - -
Proveedores Rechazados - - -

(1) La certificacion SA8000 primera norma auditable a nivel internacional en el campo de la
Responsabilidad Social Corporativa. La norma se refiere al desarrollo y a la auditoria
de un sistema de gestion que promueve practicas laborales socialmente responsables
y que aporten beneficios a toda la cadena de suministro.

X La empresa informa de un proceso de homologacion de proveedores mediante la aceptacion
de un cdédigo ético y unos criterios de responsabilidad social pero no indica los datos
cuantitativos o resultados de estos controles

DESARROLLO SOSTENIBLE

La contribucién de la compafiia en este apartado se valora en base a la inversion realizada y
los indices de referencia:

COSTES AMBIENTALES 2016 2015 2014
EMN31 Miles de

Gestion ambiental euros 244 25 128,60 47,07
EM31 Miles de

Gestion de residuos euros 491,72 469,12 375,32
EMN31 Miles de

Personal e incentivos euros 854,90 508.80 471,09
EMN31 Miles de

Institucionales euros 63.61 99 57 15,84
EM31 Miles de - o8

Otros euros 465,94 78,34

e Més del 61,58 por cien por 100 del volumen de primas de la compafiia, se gestiona en edificios
gue se ajustan a los compromisos de proteccion del medio ambiente, de promocién de la
eficiencia energética y la gestion del cambio climatico asumidos por MAPFRE en su politica
medioambiental.

2015 2016 %
D! {¢h{ D9{¢Ljb a95Lh!a.L9bL25[a OYALE 2ySa 2% ¢
Lb+9w{Ljb 9b D® a95Lh! a. Lvgnoww [ oMKk 2y Sa €0 4
u (. Dow Jones
Sustainability Indexes
FTSE4Good M




2015 2016 %

1SO 14001 Sl Sl - 4
TRABAJADORES BAJO NORMA ISO 14001 9.644 10.620 10%
EMAS Sl Sl - 4@

DOW JONES SUSTAINABILITY WORLD - B .
DOW JONES SUSTAINABILITY STOXX - - .
VALORACION iNDICE - B B

FTSE GOOD S S - 1@
FTSE GOOD IBEX S| sl - @
VALORACION INDICE NOINFORMA  NO INFORMA = 5y

Existiria actividad bajo la certificacion ISO 14001 vy se informa los trabajadores (volumen de
negocio) que estan bajo esta certificacion

La empresa esta incluida en los principales indice s de sostenibilidad (FTSE) pero no indica las
valoraciones obtenidas

EMPRESA Y COMUNIDAD

Los resultados empresariales son compatibles con las expectativas de la comunidad. La
compafiia presenta los siguientes resultados:

e Las cantidades empleadas en la realizacién de actividades fundacionales, incluyendo los gastos
de administracion, han alcanzado la cifra de 49,7 millones de euros, con un incremento del 0,2
por 100 respecto del ejercicio anterior.

2015 2016 %
Lb+9w{Lhb9{ 9b .9b9CL/Lh 594960! /ha!bL5!5 G6l00%Af
RATIO ACCIONES SOCIALES/ EMPLEADOS ~ M®H M € 5 € -100%
INVERSION SOCIAL 1 NO INFORMA NO INFORMA o

b INVERSION SOCIAL La metodologia London Benchmarking Group (LBG), que permite
obtener una vision de conjunto de la inversion social. Separa la contribucién a la comunidad de
aguellas obligaciones legales o de patrocinio.

La inversion realizada es de 49,6 millones es de euros en la comunidad e implicaria unos
1.291 euros por empleado . Se realiza a través de la Fundacién Mapfre (Datos de 2015)

e No se informa de las aport aciones que corr esponderia n a inversion social (aquella que
excluye las aportaciones puntuales o alineada s con el negocio ).
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PRINCIPIOS RECTORES DERECHOS HUMANOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 DE

sl
NACIONES UNIDAS

si <
NACIONES UNIDAS
PRINCIPIOS DE OCDE si -
NORMAS OIT si T
PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS si -
OJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO si -
CARBON DISCLOSURE PROYECT si -
-




La empresa hace referencia a las principales iniciativas para empresas transnacionales
(OIT, OCDE).

RESULTADOS TRANSPARENCIA INDICADORES LABORALES.

2015 2016 %

TOTAL INDICADORES LABORALES N
© CADORES o > No 21 de 53 19de 53 -10%

FACILITADOS EN EL INFORME

e La Memoria presenta un nivel positivo aunque mejorable de informacion. Se omiten 19
indicadores de 53 .

Las empresa de verificacion (KPMG) del informe RSE recoge:

En ofro documento proporcionaremos a la Direccion de MAPFRE un informe interno
que contiene fodos nuestros hallazgos y areas de mejora.

Propodsito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, esfe
Informe de Rewvision Independiente se ha preparado en relacion con el Informe Anual
de Responsabilidad Social 2016 de MAPFRE y los informes locales equivalentes de
MAPFRE en Argentina, Brasil, Colombia, Espaifia, Estados Unidos de América, México,
Pera, Puerto Rico y Turguia. Por tanto no fiene ningdn ofro proposito ni puede ser usado
en otfro contexto.

KPMG Asesores, S.L.
(Firma)

José Luis Blasco Vazquez
Dia de mes de 2017

(Como anexo, indicadores incluidos en el alcance para cada pais)

Esta carta ha sido preparada a peticion del Director General de Auditoria
Interna de la Sociedad para informar al Comité de Auditoria v al Consejo de
Administracion de la situacion actual de nuestro trabajo, por lo que no debe
ser utilizada para otros propositos ni distribuida fuera de estos ambitos sin
nuestra autorizacion previa.

Aprovechamos la ocasion para saludarles atentamente,

\ e ;‘\’ Ty e
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La existencia de estas recomendaciones también puede tener una lectura positiva. Hay
empresas que en el mandato a la consultora en su trabajo de verificacion no permiten que vaya
mas alld en sus analisis. Las compafiias que por el contrario lo permiten, incrementarian su
transparencia en materia RSE.




GRUPOS DE INTERES. PARTICIPACION SINDICAL U.G.T %

Para valorar la participacion real de los representantes de los trabajadores se hace necesario
un contraste de la informacidn publicada por la empresa.

Destacamos en este informe las siguientes valoraciones de la seccién sindical de la Unidn
General de Trabajadores, relativas a la compariia en relacién con la RSE:

GHCEIN] Dialogo Informacion Incidencia
/e v/ y/ /e
SINDICAL 9
| Adecuada | Deficiente Se Respetan los Minimos Legales No ha Influido
VALORACION GLOBAL SOBRE . . Unilateral por Parte de la .
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL WEHE Inexistente Empresa No ha Influido
VALORACION GLOBAL SOBRE EL PROCESO DE Neatien Deficiente Unilateral por Parte de la No ha Influido
NEGOCIACION COLECTIVA 8 Empresa
VALORACION GLOBAL SOBRE LAS FASES DE 5 - Unilateral por Parte de la .
D
CONFLICTIVIDAD Negativa eficiente Empresa No ha Influido
VALORACION GLOBAL SOBRE LA RESOLUCION - . N
DE CONFLICTOS Adecuada Deficiente Se Respetan los Minimos Legales No ha Influido
VALORACION GLOBAL DE DERECHOS DE 3 L . .
b D L
INFORMACION Y CONSULTA Negativa eficiente Se Respetan los Minimos Legales No ha Influido
EMPLEO Buena Riguroso Unilateral por Parte de la No ha Influido
Empresa
CONTRATACION Adecuada Adecuado No ha Influido
‘ POLITICA RETRIBUTIVA Adecuada Inexistente U""ate':'nf:r'e'::"e dela No ha Influido
PREVISION SOCIAL COMPLEMENTARIA Buena Adecuado No ha Influido
TIEMPO DE TRABAJO Adecuada Riguroso Se Respetan los Minimos Legales No ha Influido
‘ MEDIDAS DE IGUALDAD Negativa Deficiente U""ate':'nf:r'e'::"e dela No ha Influido
POLITICAS DE CONCILIACION Negativa Deficiente No ha Influido
‘ MEDIDAS DE DISCAPACIDAD Adecuada Deficiente U""ate':'nf:r'e'::"e dela
POLITICA FORMATIVA Adecuada Adecuado Se Respetan los Minimos Legales No ha Influido
MEDIDAS DE SALUD Y SEGURIDAD Adecuada Adecuado No ha Influido
POLITICAS MEDIOAM BIENTALES Adecuada Inexistente ”“"at”:'""’:r’e'::"e dela Ha Mejorado

De manera especifica en el cuestionario de evaluacién se recoge para esta empresa:

La valoracion negativa realizada sobre las politicas de responsabilidad Social es
debida a que la R.L.T. no es participe en estos temas.

Sobre negociacién colectiva, se recoge la negociacién ultimo del Convenio en 2013
(convenio 2014-2017). Se califica positiva la valoracién sobre las politicas de Empleo
haciendo un computo global de todos los indicadores calidad del empleo en Mapfre.
En estos momentos se esta negociando la politica de carreras y clasificacion
profesional, pendiente de valoraci - -n. No obstan
esta ajustada a las necesidades, estandolacar ga de trabaj o desigual mei




INFORMACION SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

GOBIERNO CORPORATIVO

Este informe estd basado en el grado de seguimiento del Cédigo Unificado de Buen Gobierno
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

ACCIONISTAS PARTICIPACIONES REPRESENTATIVAS A 31/12/2016
FUNDACION MAPFF 67,73%

Fundacién MAPFRE es una institucién sin animo de lucro creada en 1975. La Fundacién ayuda
a mejorar las condiciones econdémicas, sociales y culturales de las personas y grupos mas
desfavorecidos mediante programas de Prevencion y Seguridad Vial, Seguro y Prevision Social,
Cultura, Accién Social, y Promocion de la Salud. Esta actividad la desarrolla tanto directamente
como en colaboracion con un amplio nimero de instituciones, ONGs, museos, fundaciones y
asociaciones.

RESULTADOS DIVERSIDAD CONSEJO :

En este apartado analizamos:

0 si el nimero de consejeras supone una presencia superior al 30%, valorando
negativamente las que estén por debajo de este nivel,

U lavaloracibnsobr e fA Medi @0 |libnedxi c2a0 1s i | a superapaanfediaa
del resto de empresas del Ibex 35 en 2015.

U La composicion del Consejo de Administracion, debe perseguir la igualdad exigida para
2015 (art. 75 de la Ley de Igualdad) o por lo menos, mostrar una evolucion respecto al
ejercicio anterior

La compaifiia obtiene los siguientes resultados:

EVOLUCION CONSEJERAS MAPFRE,S.A.

m CONSEJERAS %

'_5.% u L% L% l’% l—“i/' L%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 MEDIA IBEX
352015

e El porcentaje de consejeras es mejorable pues se sitia en el 24%. Supera la media del Ibex 35
pero no el umbral del 30% establecido como referencia . Al me nos ha habido una evolucion
positiva .

al

menao



ANALISIS INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS DE
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Informaciéon obtenida del Modelo de Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros de Sociedades
Andnimas cotizada s aprobado por la Orden ECC/461/2013, el Ministerio de Economia y Competitividad el

pasado 20 de marzo, por la que se determinan el contenido y estructura de retribuciones de los consejeros.

EVOLUCION REMUNERACION 2013-2016 ( miles €)
17.515

15.388

14.115

e

REMUNERACION ( APORTACION ANUAL REMUNERACION TOTAL FONDOS
metalico + acciones) COMPROMISOS Metdlico+ Entrega de ACUMULADOS
JUBILACION acciones+Aportaciones JUBILACION
Compromisos
Jubilacién
H2013 m2014 m2015 2016 m 2013 m 2014 m 2015 © 2016

w9a'!bow!/Ljb 59[ /hb{9Wh2013YAf 2014& 0 2015 VARIACION (2015-16)
woewL. ! /Ljb 9b a9¢#7.846h oVYRR(313 ¢ 8.415 14.115 68% (%]
Lathwe¢9 59 [!{ ! //Lhb9{ 9b¢w9D! 5! {-06YAfSEa €0

.9b9CL/Lh ht/Lhbo{ OYAt Sa- €0 -

REMUNERACION ( metalico + acciones ) 7.846 12.313 8.415 14.115 68% o
APORTACION ANUAL COMPROMISOS JUBILACION 2.298 2.109 3.744 3.400 -9%
REMUNERACION TOTAL
Metalico+ Entrega de acciones+Aportaciones 10.144 14.422 12.159 17.515 44% Q

Compromisos Jubilacién

FONDOS ACUMULADOS JUBILACION 3.943 9.316 11.938 15.388 29% Q

RATIO REMUNERACION / BENEFICIO GRUPO 1,51% 2,02% 1,72% 2,54% 82 pbs Q

X La retribucion (metdlico y acciones ) asciende a 14,1 millones de euros (un 68% superior en
relacion al ejercicio anterior) y adicionalmente 3,4 m illones de aportaciones a compromisos de
jubilacion en este ejercicio .

X Por lo tanto, | a remuneracion total de los consejeros alcanza los 17,5 millones de euros (un
44% superior al ejercicio anterior )y unos fondos acumulados para jubilacion  valorados en 15,3
millones de euros

X La relacion de la remuneracion respecto al beneficio es de 2,54 (82 pbs mas que el ejercicio

anterior)




COMPARATIVA  RETRIBUCIONES CONSEJEROS Y ALTA DIRECCION & MEDIA IBEX
(miles de euros):

EVOLUCION RETRIBUCION MEDIA 2012-2016 ( miles €)
= CONSEJEROS EJECUTIVOS = ALTA DIRECCION

1.8 1.645
859 1e=e
518 463

3.235

2.962
370
877

2012 2013 2014 2015 2016 MEDIA
IBEX 2015

REM. MEDIA POR TIPOLOGIA MEDIA IBEX 35 RELACION
EJECUTIVOS 2.962 3.235 0,9 IBEX
DOMINICALES 220 216 1,0 IBEX
INDEPENDIENTES 154 168 0,9 IBEX

OTR. EXTERNOS - 474 5
ALTA DIRECCION 1.370 877 1,6 sector

X Laretribucion media de los consejeros ejecutivos (2,9 millones 0 )es similar (0,9 veces) ala
media del Ibex 35 ( 3,2 millones G )

En este ejercicio la retribucion  media incluye compromisos por pensiones por lo que se
produce un salto mayor en relacién al ejercicio an  terior (que no se consideraba)
Entendemos que aporta una mejor imagen del nivel retributivo existente para los
consejeros .

X La retribucion media de | a Alta Direccion (1, 3 millones de euros) es muy superior (1,6 veces
) ala media del Ibex .

OTRAS CARACTERISTICAS SISTEMA RETRIBUTIVO

Indicadores y objetivos liquidacion retribucion variable:

“"La cuantificacién del incentivo a liquidar dependera del grado de consecucién de los objetivos que han sido
establecidos en linea con el Plan Estratégico del Grupo. Las métricas configuradoras de los objetivos corporativos
estan referidas al Total Shareholder Return (TSR) y al ROE (rentabilidad sobre recursos propios) y a objetivos
especificos individuales relacionados con las métricas e indicadores financieros del Balanced Scorecard del
Grupo MAPFRE, ratios técnicos (ratio de gastos, ratio combinado neto, etc.) y rentabilidad sobre primas emitidas.

Clausulas contractuales en caso de cese:

"Tal como se ha indicado en el apartado A.6, en el caso de los consejeros ejecutivos su cese en el cargo conlleva
el levantamiento de la suspension de la relacion previa al nombramiento como tal. La resolucién anticipada por
parte de la Sociedad de la relacion previa, conlleva una indemnizacién en los términos establecidos por el
Estatuto de los Trabajadores en relacion con el despido improcedente, salvo que exista causa justificada de
despido procedente. En el supuesto de resolucién anticipada por decisién de la Sociedad, ésta deberd comunicar
al consejero el cese con una fecha de antelacion de tres (3) meses con respecto a la fecha de extincion.




Resultado Votacion Consultiva de la Junta General al Informe Anual Sobre Remuneraciones.

VOTOS EMITIDOS 81,98%

2013 2014 2015 2016
VOTOS NEGATIVOS 1,82% 6,10% 8,31% 9,42%
VOTOS A FAVOR 98,17% 73,56% 69,83% 72,56%
ABSTENCIONES 0,01% 0,18% 0,33% 0,00%
VOTO ELECTRONICO - 0,000% 0,000% 0,000%

e La retribucion variable  no estaria ligada aresultados de responsabilidad social

e Las indemnizaciones por cese de los consejeros ho superarian las dos anualidades
establecidas como referencia.

EQUIDAD S ALARIAL:

Partimos de una definicion de equidad salarial interna como aquella que relaciona el coste
laboral medio de un trabajador con la maxima retribucién de un consejero y el promedio salarial
de Alta Direccién

MAPFRE,S.A.

w9e¢wL. |/ Ljb a#-La! /hb{9WwW

. . . 4.424.000 94 VECES
Incluye Aportaciones Compromisos por Pensiones.
w9¢wL. | /Ljb a95L! /' hb{9WwW9 2.962.000 63 VECES
ALTA DIRECCION 1.369.833 29 VECES
I'h{¢9 [! . hw!] a95Lh
47.240 -

Gastos de personal / Total Plantilla segtin Cuentas Anuales 2015.

X Larelacion del salario maximo del  consejero ejecutivo y el salario medio de un trabajador de la
empresa es alta ( 94 veces mayor ).

La retribuciébn media (incluye compromisos por pensiones de los consejeros ejecutivos)
homogeneizacion es 63 veces mayor .

e La relacion del salario medio de la Alta Direccién y el salario medio de un trabajador de la
empresa es elevada ( 29 veces mayor ).




RESUMEN POR CONSEJERO DE FORMA INDIVIDUAL (miles de euros ) durante el
gjercicio 201 6:

EJERCICIO 2016 AR ORIRCONES UALCERCION TOTAL + COMPROMISOS
c 0s )
TIPO CONsEIERO conseiERo GRUPO * JUBILACIoN VST POR JUBILACION 2016

Toma| 14.115 | 3.400 15.388 | 17.515 |
| EJECUTIVOS ANTONIO HUERTAS MEJIAS 1.699 4.834
EJECUTIVOS ESTEBAN TEJERA MONTALVO 21 2.818
EJECUTIVOS ANTONIO NUNEZ TOVAR 1.223 5.209
EJECUTIVOS IGNACIO BAEZA GOMEZ 435 880
INDEPENDIENTES RAFAEL BECA BORREGO o o
INDEPENDIENTES ADRIANA CASADEMONT | RUHI o o
EJECUTIVOS RAFAEL CASAS GUTIERREZ 22 1.647
INDEPENDIENTES JOSE ANTONIO COLOMER GUIU o o
INDEPENDIENTES GEORG DASCHNER o 0
INDEPENDIENTES ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ o o
INDEPENDIENTES RAFAEL FONTOIRA SURIS o 0
INDEPENDIENTES MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA ° o
DOMINICALES LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ o 0
INDEPENDIENTES LUIS ITURBE SANZ DE MADRID o o
DOMINICALES ANDRES JIMENEZ HERRADON o o
DOMINICALES ALBERTO MANZANO MARTOS o 0
DOMINICALES RAFAEL MARQUEZ OSORIO o 0
DOMINICALES ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO o o
INDEPENDIENTES CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 0 V]
DOMINICALES ALFONSO REBUELTA BADIAS o 0




