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INTRODUCCIÓNI.
“Hay un mercado global, pero los derechos
sociales no se han globalizado”.

“La globalización es del mercado, pero también
lo es de la producción”.

PENSAMIENTOS QUE VIAJAN EN LA RED GLOBAL

En el primer trimestre de 2009 el ejecutivo Comunitario
publicó un documento en el que reclamaba a las empresas,
especialmente en el sector financiero, que presten más aten-
ción a la ética y a las políticas de responsabilidad social. El
GRI, invocado como guía referente en la mayoría de los foros
que hacen depender su legitimidad de los consensos, dió un
paso más pidiendo a los gobiernos que tomen la iniciativa en
la materia y aseguren la realización de las memorias de sos-
tenibilidad.

En su compromiso con el impulso del dialogo social, la Unión
General de Trabajadores tiene el horizonte de trasladarlo tam-
bién al seno de las empresas, empezando por las de mayor
impacto social y medioambiental. Es la apuesta sindical por un
cambio de cultura empresarial, dentro de la necesaria trans-
formación del modelo productivo.

6
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Desde la UGT miramos hacia el próximo 2010 —en este deli-
cado momento en que España ocupará la presidencia en la
Unión Europea— con la expectativa de que se restablecerán
las líneas de compromiso de la Estrategia de Lisboa: afianzar
la apuesta por la Europa Social y, desde nuestro país, reorga-
nizar las fuerzas del emprendimiento productivo, situando el
valor del trabajo en el centro de la atención de las fuerzas en
conflicto.

Más y mejor empleo es la prioridad. También la creación de
riqueza en conocimiento, en estabilidad, en formación para
hacer crecer la empleabilidad de los trabajadores; riqueza en
salud y bienestar, en igualdad y flexibilidad dentro de las
empresas, y en una economía de compromiso con el entorno,
baja en carbono, que haga posible una Europa con mayor
cohesión ecológica y social.

7
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JUSTIFICACIÓNII.
Presentamos el “Tercer informe sectorial sobre participa-
ción de los trabajadores en la empresas del IBEX 35” y el
“Primer informe sobre la implantación de iniciativas y prác-
ticas en Responsabilidad Social en el ámbito de la PYME”.

Con los trabajos que se impulsan desde el Observatorio RSE,
la UGT quiere ofrecer, desde un punto de vista riguroso: por
un lado, la valoración de los esfuerzos de las empresas en su
estrategia de obtener reconocimiento en el ámbito de la RSE,
y por otro, el contraste a esa realidad obtenido con las apor-
taciones de los representantes de los trabajadores.

Los dos informes mencionados son un empeño por generar
herramientas para la verificación sindical del estado de la
cuestión: en las empresas del IBEX, evaluando la gestión
interna de la responsabilidad social; en el ámbito de las PYMES
—dentro de los sectores seleccionados—, rastreando las ini-
ciativas y prácticas que desde los Convenios Colectivos refle-
jan realizaciones de la filosofía de la RSE.

Ambos informes se han afrontado desde la convicción de que
la extensión de la RSE al conjunto de las empresas ha de cons-
tituir una oportunidad más para mantener y ampliar los avan-
ces sociales e institucionales conseguidos. Y no para entrar a
desactivar o minimizar derechos y logros democráticos, de los
que, por cierto, debiera ser heredera la filosofía de la RSE.

8
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Sin embargo, en este momento, no es posible situar este
trabajo de evaluación únicamente desde la puesta en evi-
dencia de los puntos fuertes o débiles en los avances de las
RSE, sin recoger una alusión al nuevo escenario impuesto
por los acontecimientos desencadenados durante el año
2008. Estamos asistiendo a una explosión de efectos des-
estructurantes sin precedentes en la economía productiva y
en lo social —originada en las actuaciones de los actores
financieros— que hasta hace poco resultaban inimaginables
para la mayoría.

La ciudadanía, relativamente confiada hasta ese momento y de
espaldas a los déficits de regulación a nivel global, se sor-
prende al descubrir la insuficiencia de las instituciones para
juzgar y poner freno a la situación, más allá de las políticas
paliativas, por otra parte imprescindibles. La lamentable con-
clusión: Un sistema que privatiza beneficios y socializa las
pérdidas. Muchas empresas quedaron comprometidas y daña-
das, y en definitiva, el reajuste recae mayormente sobre los
trabajadores y sus familias.

Por otra parte, también es el momento de valorar y recoger los
esfuerzos de aquellas empresas que demuestran sus com-
promisos, y que por tanto se beneficiarán con la reanudación
de la confianza del resto de los actores en juego.

9
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OBJETIVOSIII.
Informe final.“Investigación sectorial sobre participación
de los trabajadores en la empresas del IBEX 35”.

Los objetivos de las Investigación, en continuidad con edicio-
nes anteriores, han sido:

• Conocer la opinión de los representantes de los tra-
bajadores sobre la evolución experimentada en la
implantación y el desarrollo de la RSE en las empresas
del IBEX 35.

• Verificar cómo ha evolucionado la situación de la par-
ticipación desde la acción sindical.

• Contrastar los cambios en el periodo de referencia (un
año) en las relaciones laborales, y en particular, en las
condiciones de trabajo, la corresponsabilidad y el diá-
logo en la dimensión interna de las empresas entre los
trabajadores y sus representantes, como principal parte
interesada.

• Iniciar una evaluación, contrastada con los represen-
tantes de los trabajadores, de aquellos indicadores o
descriptores que interactúan positivamente con la res-
ponsabilidad social empresarial, en tanto innovación y
desarrollo de una cultura empresarial que apuesta por
la participación, la igualdad y la flexibilidad en la orga-
nización del trabajo.

10
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METODOLOGÍA

Estas investigaciones están pensadas para mantener, desde su
diseño inicial, la obtención de resultados a través de la acción
participativa dentro de la UGT. En su metodología mantenemos
un proceso de encuentros e intercambios, que desarrollamos
con el bagaje del trabajo acumulado en los años anteriores, al
que se han añadido algunas modificaciones.

Hemos actualizado y concretado los Objetivos (hipótesis). Para
ello, se ha revisado la herramienta que nos permite obtener
información (cuestionario). Posteriormente, han tenido lugar
los encuentros grupales o individuales (procesos de relacio-
nes y comunicaciones que prestan objetividad y subjetividad,
que son la combinación de muchos factores).

Se ha hecho un esfuerzo por trasladar fielmente el contenido
de las entrevistas y encuentros grupales. De esta forma, siem-
pre que se manifestaba una expresión que, por su precisión,
conectara con la intención comunicativa del sentir del grupo,
o del entorno en el que emerge, la hemos rescatado tal cual,
entre comillas.

En el espacio del Seminario celebrado el día 22 de octubre de
2009 se pusieron en común los resultados en ese primer
avance y se produjo un importante debate. Allí se reanudó el
intercambio de información, solicitando una revisión de las
respuestas recogidas. Ocho delegados sindicales revisaron y
complementaron sus respuestas, lo que da más fiabilidad a
la ponderación de los resultados. A partir de estos datos y
aportaciones se ha cerrado el informe final de los trabajos.

Señalamos a continuación algunas consideraciones previas
que han de tenerse en cuenta en las conclusiones obtenidas:

11
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• En algún caso la información se refiere a un centro de
trabajo, lo que implica que esta opinión no se ha de
trasladar con exactitud a otras empresas del grupo.

• En algunas empresas no existe sección sindical.

• En “Criteria”, al ser una empresa prácticamente depen-
diente de La Caixa y constituida por un reducido
número de empleados (alta dirección), no se han podido
contrastar datos.

• Iberdrola e Iberdrola Renovables se han considerado un
mismo grupo, aunque coticen de forma independiente
en Bolsa.

LAS RESPUESTAS ENCONTRADAS SE HAN AGRUPADO
EN LOS APARTADOS SIGUIENTES:

1. Representación de la empresa
2. Conocimiento de las memorias y códigos de conducta
3. Información por parte de la empresa
4. Negociación colectiva:

4.1. Personal extra convenio
4.2. Conflictos laborales

5. Contrataciones
6. Empleo (también selección y promoción)
7. Tiempo de trabajo y tipo de jornada
8. Formación
9. Organización del trabajo y comunicación interna

en la empresa
10. Salud, seguridad y clima laboral
11. Políticas de igualdad
12. Políticas de conciliación
13. Políticas de mejora social complementaria

en la empresa
14. Medio ambiente
15. Cambios societarios
16. Comités de Empresa europeos
17. Actividades internacionales
18. Actividades de RSE en la empresa
19. Valoración de la incidencia de la RSE en las RRLL
20. Sugerencias

12
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GABINETE TÉCNICO CONFEDERAL

RESULTADOS

1. REPRESENTACIÓN EN LA EMPRESA

Se confirma que la representación sindical en las empresas es
mayoritariamente de UGT y CCOO, con ligeras modificacio-
nes. A diferencia del año anterior, se hace menor mención de
los sindicatos nacionalistas. Se nombra la presencia de CGT en
ocho empresas, aunque el porcentaje de representación no
es significativo.

Aproximadamente la mitad de las empresas tienen acuerdos
o coordinación de grupo, aunque también se hacen comenta-
rios que alertan a la actualización de la situación en esta
problemática: “El grupo puede ser un ente sin base de repre-
sentación en las empresas”. Y, por otra parte, se dice que,
cuando lo que impera es la falta de coordinación de grupo
(siete empresas), en esa situación “no se puede conocer la afi-
liación sindical, eso es una debilidad”.

2. CONOCIMIENTO DE LAS MEMORIAS Y OTROS
DOCUMENTOS (CÓDIGOS DE CONDUCTA)

Sólo en seis casos (Endesa, Ferrovial, Grifols, Mapfre, Telefó-
nica y Telecinco) las Memorias se conocen antes de ser edi-
tadas. Se puede decir que se ha dado un avance, aunque
pequeño, en el resto de los casos, pues se conocen vía Inter-
net y más raramente son colgadas en la Intranet (tres casos).
Excepto en Telefónica, donde se pueden hacer aportaciones y
figura la conformidad, en el resto no hay lugar para la parti-
cipación en la elaboración de las Memorias.

En Cintra se indica que “el concepto de participación no
existe” y en Servicios a la Comunidad (FCC/ACS/Ferrovial/
Sacyr Vallehermoso) “la demandamos insistentemente, ¡a ver
quién se cansa antes!". En el capítulo de comunicación se verá

13
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que en Enagas, Iberdrola, Repsol, Endesa y Grifols manifies-
tan percibir que la participación se produce más desde el
seguimiento trimestral, lo que les hace sentirse más cercanos
a la gestión del proyecto empresarial. También en Iberia se
trasluce esta perspectiva y más ligada a la formación.

Respecto de los Códigos de Conducta no despiertan gran
interés. Todos se parecen, “cuatro normas básicas”. En el 20%
de las empresas, refieren estar diseñados sólo para directivos
y jefaturas. No hay participación sindical. Se perciben como
documentos gestados en serie por empresas especializadas
en este tipo de productos.

3. INFORMACIÓN POR PARTE DE LA EMPRESA
(OBJETIVOS ANUALES, ESTRATEGIAS EN
INVERSIÓN E INNOVACIÓN)

Con esta pregunta se pretende entrar en otra faceta de la
información y la participación de los representantes de los
trabajadores como parte interesada. Se trata de ir tanteando
en qué tramo de la exposición a la información sobre su ges-
tión, cada empresa ofrece la interlocución a los representan-
tes de los trabajadores. Esto nos permite atisbar en qué direc-
ción se posiciona la empresa, en cuanto a dar a conocer
elementos del procedimiento ejecutivo, y si desea favorecer la
identificación de los trabajadores con el proyecto empresa-
rial. El resultado es que 14 de las Secciones Sindicales que
dieron datos nos dijeron que no recibían esta información o,
si acaso, era “a posteriori” o “para ver cómo va la cosa”, sin
credibilidad, “lo que quieran contarte”.

Al igual que en años pasados, destacan Iberdrola, Iberia y
Telefónica como más avanzadas. Y este año refieren haberse
sumado a ciertas iniciativas en esta dirección Endesa y Enagas,
REE, Repsol, Grifols y “FCC, ACS, Ferrovial, Sacyr Valleher-
moso”, en tanto proporcionan a los Comités de Empresa esa
información.

14
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4. NEGOCIACIÓN COLECTIVA

En cuanto a Las características del procedimiento para la
Negociación Colectiva (NC) las referencias normativas están
estabilizadas. Por tanto, no se dan grandes movimientos en
los marcos, y los resultados son similares al año anterior:
priman los convenios de sector y de empresa, y en 12 casos
no hay acuerdos de grupo. También en esta edición los
comentarios sobre NC quedan para el apartado de conflictos
laborales.

4.1. Personal extra convenio

En tres casos afirman no tener personal extra convenio, y en
dos casos no aportan datos. Destaca Iberia con el 1% pactado
en Convenio, y en el extremo opuesto, el Banco Popular, con
el 80%. El resto de las empresas está en una media entre el 20
y el 50% de los trabajadores. A veces se interpreta como nece-
sidad de gestión empresarial, pero mayormente se atribuye a
una posición de dominio de la empresa, solicitando prolon-
gación de jornada no siempre reconocida, como signo de
fidelidad, y casi siempre correlacionado con personal de
administración y jefatura, casi nunca con producción. También
se significa como una expresión de grado de sindicalización
logrado (o la fuerza de construcción sindical reconocida por
la empresa, o línea que expresa las fuerzas dinámicas en
oposición, en una situación en la que no hay espacio para el
reconocimiento recíproco “¿de qué lado de la confianza se
está?”—Telefónica—).

4.2. Conflictos laborales

Las respuestas apuntan a que, por encima del 50% de los
casos, los comentarios están cargados de pesadumbre y con-
tención ante una realidad muy dura e injusta, y expresan pre-
ocupación por la pérdida de derechos. Aparecen diversas difi-
cultades: “En la misma administración del convenio”, con
“denuncias a inspección de trabajo por prolongación de jor-
nada o salud laboral”, “por prácticas de externalización de la
producción y cierre de oficinas”, “política disciplinaria”.
Emerge la expresión de estarse normalizando la tendencia a
que no se firman acuerdos, o que no se cumpla lo firmado,
obligando a acudir a las instituciones terceras en todos sus

15
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estamentos (se intentan agotar primeramente las instancias
de la mediación). En 12 empresas se han dado conflictos labo-
rales a significar.

5. CONTRATACIONES

Se consolida la contratación indefinida, manifestando estar
más allá del 90% en las empresas matriz. Ferrovial, Grifols,
Gamesa e Iberia están por debajo, y Abertis es el más bajo,
con el 75%.

Apenas hay contrataciones a tiempo parcial, excepto en Cin-
tra. A los contratos en formación se hace una referencia tes-
timonial. Y se comenta el uso de las ETT, a veces como ante-
sala o selección previa en algunas empresas. Se apunta el
inicio de experiencias en teletrabajo en Repsol e Iberdrola.

Abundante subcontratación (en 15 empresas): “en Dragados
como el que más” y hay interinos en obra en Enagas. En Tele-
cinco, 800 trabajadores de ETTs no han consolidado sino que
han pasado a las productoras subcontratadas. Cabe destacar
la profusión de la subcontratación en el sector financiero:
BBVA, Sabadell, Banesto, Santander, etc.

La explosión del paro parece haberse gestionado en el selec-
tivo IBEX, realizando una transferencia de los riesgos a la sub-
contratación y externalización. Junto a ello, proliferan redes
con modelo empresarial tipo “franquicia” y el “outsourcing”
de parte de la producción y, por tanto, con muchos trabaja-
dores afectados.

6. EMPLEO (INCLUYE SELECCIÓN
Y PROMOCIÓN)

Hay cuatro empresas que están en proceso de resolver ERES
de años pasados: Iberia, Iberdrola, Endesa y Telefónica. Repsol
informa encontrarse en ERE temporal.

En Abertis, Gas Natural, Inditex, Dragados, Gamesa, Grifols y
Servicios a la Comunidad, se producen prejubilaciones (den-
tro del ERE, o bajas pactadas en algún caso).

16
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En cuanto a la selección y promoción, se recibe información
sobre estos procesos en más de un 30 % de las empresas. Y
se conoce a través de la “copia básica legal”, sin participación
sindical, por el tablón o la Intranet. No tienen información en
relación a las nuevas contrataciones, excepto Banco Santan-
der (en su convenio colectivo hasta nivel ocho).

Manifiestan que la promoción interna está ligada a relaciones
de confianza en un 80% de los casos.

7. TIEMPO DE TRABAJO Y TIPO DE JORNADA

Este parámetro pone de manifiesto, por una lado, las situacio-
nes estructurales que son más proclives a las políticas de con-
ciliación (flexibilidad en la jornada en el 75% de los casos) y
también el margen de maniobra que la empresas se reserva en
las contrataciones extra convenio, en cuanto que pueden llevar
a una implicación con el proyecto empresarial. Sin embargo, en
el 60% de las empresas nos indican los delegados que estas
situaciones se dan sin la retribución de horas extraordinarias o
compensación con tiempo libre. También se dan otras situa-
ciones más ambiguas como las horas complementarias en con-
tratación a tiempo parcial, en el 17% de las empresas.

8. FORMACIÓN

La oferta en formación sigue siendo un punto fuerte de las
empresas del IBEX, al igual que en la edición del pasado año.
Sin embargo, se insiste en poner en evidencia la insuficiente
participación sindical en los procesos. Por ejemplo, en el sec-
tor de Banca, primero se promociona por confianza y se
imparte la formación para ese puesto después.

De forma global en el 70 %, las valoraciones sobre los proce-
sos de formación son positivas. Por el contrario, manifiestan
insatisfacción significativa en Ferrovial, Cintra, Telecinco e
Inditex, porque los procesos de formación están insuficiente-
mente ligados a ganancias de reconocimiento.

En Grifols refieren estar haciéndose cargo de los procesos de
formación. Se lleva a cabo por los trabajadores con mayor

17
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cualificación en conocimientos y experiencia. Estos procesos
de formación interna no van acompañados del reconocimiento
por parte de la empresa, que los trabajadores responsabili-
zados esperarían.

Hay desconocimiento de los “permisos individuales” (PIF).

9. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO Y
COMUNICACIÓN INTERNA EN LA EMPRESA

Este parámetro refleja la tipología de cultura empresarial de la
participación y cómo se manifiesta en la dinámica cotidiana de
los procesos de trabajo. Hace referencia a la información, par-
ticipación y negociación de las tareas y funciones, incluyendo
el grado de reconocimiento y valorización de las capacitacio-
nes funcionales y profesionales.

Creemos que cuando se ha elegido la respuesta “comunica-
ción fluida”, en muchos casos está más referido a la cantidad
que a la cualidad que implica esa expresión. En el 60% de los
casos se indica que no se favorece el trabajo en equipo, y en
el 79%, que no se tiene en cuenta la opinión del trabajador
para la organización del trabajo.

Iberdrola, REE, Repsol y Telefónica destacan en cuanto a refle-
jar procesos con satisfactoria calidad de comunicación bidi-
reccional. En Endesa se han incorporado estas dinámicas pero
sólo en sentido descendente.

10. SALUD, SEGURIDAD Y CLIMA LABORAL

Todas las empresas dan información sobre siniestralidad
laboral, salud y seguridad. En el 40 % aún no se implantó un
código de conducta contra el acoso y en el 30% no está cons-
tituido un Comité Intercentros en Seguridad y Salud.

El 35 % de las empresas se señala que han alcanzado acuer-
dos con los sindicatos fuera del convenio y más allá de las
obligaciones legales.

18
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Más del 80% de las empresas realizan prevención sobre ries-
gos psicosociales. En los últimos meses se detecta un incre-
mento de la preocupación sobre estrés, enfermedades pro-
fesionales y accidentes in itínere.

En cuanto a las encuestas sobre clima laboral, se realizan en
el 50% de los casos pero con participación sindical sólo en
cuatro de ellos. Las encuestas de clima suelen ser valoradas
como medios de auto legitimación empresarial. Se critica que
no se garantice el anonimato.

Son muy valoradas en Telefónica y Endesa las encuestas que
se realizan sobre riesgos psicosociales. Es evidente que
estas iniciativas se perciben como un medio que, sin des-
atender las necesidades de la producción, están muy ligadas
a la ocuparse de las necesidades de seguridad y salud de los
trabajadores.

11. POLÍTICAS DE IGUALDAD

En las respuestas sobre los planes de igualdad, se observa
que las respuestas están sesgadas hacia la perspectiva de
género, pues apenas aparecen otros aspectos sobre discrimi-
nación laboral. No han dado datos significativos sobre “el
techo de cristal” (sólo Abertis).

En seis empresas aparece no tener implantado el Plan de
Igualdad. Y de los que lo tienen, el plan no se ha alcanzado
con participación sindical. Dragados, Gamesa y Cintra desta-
can como las empresas mas rezagadas en este campo. En
Telefónica, REE, Repsol, Inditex, Grifols y Endesa, se indica
que se ha participado en la gestación del Plan de Igualdad,
incluso en la fase de diagnóstico (elemento diferenciador de
la calidad en la participación interna de la empresa).

12. CONCILIACIÓN

Parece mantenerse en situación incipiente. Los acuerdos y
planes que existen parecen “planes elaborados en serie por
empresas”. También se dan acuerdos individuales. En algunas
empresas se presenta como una problemática de difícil

19
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solución a corto o medio plazo para la producción (cuando se
trabaja por turnos).

Algunas empresas, como Telefónica, se limitan al estricto
cumplimiento de la ley. En otras, se dan algunos desarrollos
más amplios, como es el caso de Mapfre, Iberdrola y REE.

13. POLÍTICAS DE MEJORA SOCIAL
COMPLEMENTARIA EN LA EMPRESA

En el 60% de las empresas existen planes de previsión com-
plementaria. Y hay seguros colectivos en casi todas ellas. En
el sector de Banca y en Gas natural se han monetarizado.

De los siete parámetros que evalúan este indicador, respon-
den negativamente en cuatro o más de ellos en Inditex,
Dragados, Ferrovial, Gamesa y FCC / ACS / Ferrovial / Sacyr
Vallehermoso.

14. MEDIO AMBIENTE

El 50 % de las empresas tienen plan de gestión ambiental e
informan de los impactos, pero sólo en un 5% se cuenta con
participación sindical (se canaliza a través del Comité de
Seguridad y Salud). Ante esta situación, los miembros de las
Secciones Sindicales buscan esta información a través de los
canales a disposición de cualquier ciudadano: medios de
comunicación social tradicionales (prensa, radio y televisión)
e Internet.

15. CAMBIOS SOCIETARIOS

En el estudio, los cambios societarios a los que se alude cons-
tantemente hacen referencia a las segregaciones, subroga-
ciones y externalizaciones. Los delegados manifiestan que de
momento se mantienen los derechos adquiridos, pero se
alerta de que será en los próximos años cuando en el con-
texto de la negociación de futuros convenios se producirán
los problemas de reconocimiento o mantenimiento de los
derechos laborales.

20
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En cuanto a la incidencia en el empleo, estos cambios socie-
tarios no han producido incremento, sino desplazamiento del
empleo. No se han promovido nuevas incorporaciones.

16. COMITÉS DE EMPRESA EUROPEOS

En el 15% de los casos existe CEE y se participa en ellos. Hay
poco impulso de los procesos de constitución de estos comi-
tés. Es un ámbito en el que se detecta una sensación de
decepción. Sólo refieren tener constituida Sociedad Anónima
Europea en dos casos: Telecinco y Gas Natural.

17. ACTIVIDADES INTERNACIONALES

El 30% de las Secciones Sindicales mantienen conexiones de
mayor o menor intensidad con las organizaciones internacio-
nales. Se manifiesta una preocupación creciente por los pro-
blemas de la libertad sindical, sobre todo en el área Iberoa-
mericana, y se significa la dificultad añadida de la falta de
instancias internacionales que la den cobertura (información,
contextos de colaboración, ganancia de fuerza en la repre-
sentatividad de la coordinación). Telefónica presenta un mayor
desarrollo en estos compromisos.

18. ACTIVIDADES DE RSE EN LA EMPRESA

La mayoría de las actividades reseñadas están relacionadas
con el mecenazgo, el voluntariado, y con el empeño de las
empresas por participar en foros donde obtengan reputa-
ción social. Mapfre, Endesa, Repsol-YPF y Telefónica están
valoradas positivamente por las Secciones Sindicales,
habiendo avanzado algo más en la dimensión interna. No
podemos aplicar estas valoraciones a la dimensión trans-
nacional de las empresas, ni tampoco a su cadena de pro-
veedores.

21
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19. VALORACIÓN DE LA INCIDENCIA DE LA RSE
EN LAS RELACIONES LABORALES

Excepto en los casos resaltados más arriba, las valoraciones son:

“Esto va lento”, “Dragados imperial, era paternalista, pero
ahora es sólo economicista”, “lo de la RSE no es conocido por
los trabajadores“, “exigir que se cumplan los códigos de con-
ducta”, “se sigue sin dar participación a los sindicatos”, “incide
positivamente porque se saben más controlados”, “es
momento de demostrar madurez sindical, creer en nuestras
fuerzas, porque se está jugando la continuidad de la empresa
y del empleo”.

20. SUGERENCIAS

“Fomentar la formación en RSE en el sindicato”, “resolver los
problemas de las fronteras entre federaciones”, “múltiples
convenios”, “dar mayor publicidad en prensa a nuestros
estudios”, “generar formas de defensa contra la fragmenta-
ción de la información”, “formar cuadros sindicales entre los
más jóvenes en todos los aspectos sindicales y también en
RSE”, “que las mejoras de la empresa matriz lleguen a la
subcontratación”.

V | RESULTADOS
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La valoración de la RSE en la Empresas del IBEX tenemos que
entenderla, en esta edición, condicionada por el clima de difi-
cultades que impera en el ámbito de las relaciones labores,
como consecuencia de todas las iniciativas empresariales que
suponen un revés para las expectativas de los trabajadores.

Los beneficios de las empresas, pese a haber disminuido, no
dejan de representar cantidades que a los ojos de los traba-
jadores no se justifican por los efectos negativos sobre el
empleo. Las retribuciones de los ejecutivos y de la alta direc-
ción reflejan realidades que no conectan con la RSE.

Las preocupaciones se centran en la tendencia de las empre-
sas a la segregación y externalización de la producción, en
algunos casos con participación accionarial de capital de la
empresa matriz. Se afianza una política empresarial orientada
a que la temporalidad, la estacionalidad y, en definitiva, la
precariedad quede fuera de la almendra selecta del IBEX. Es
por ello que los Delegados Sindicales hacen tanto énfasis en
la necesidad de generar compromisos de RSE en toda la
cadena de proveedores.

En cuanto a la participación sindical en el impulso de la diná-
mica interna de la empresa se debe resaltar que de las men-
ciones posibles a procesos de información interna se respon-
dió afirmativamente en el 36,95% de las oportunidades. Las
respuestas afirmativas en relación a la posibilidad de partici-
par de procesos alcanzaron solo al 22,48 % de las oportuni-
dades, y sin embargo, llegan a la negociación de procesos en
el 44,92% de los casos. La reflexión se orienta en relación a la
importancia de la Negociación Colectiva como metodología
de participación en los procesos. Los avances en relación a la
información y participación interna no satisfacen las expecta-
tivas de los trabajadores.

VI. CONCLUSIONES

PARTICIPACIÓN SINDICAL EN LAS EMPRESAS DEL IBEX 35 INFORME 2009
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En relación a Salud y Seguridad se ha mantenido el avance en
relación a las políticas internas de protección frente al acoso
laboral.

Las políticas de igualdad y conciliación están presentes en un
más del 60% de las empresas, pero con una percepción cua-
litativa de falta de concreción y lentitud de implantación.

La formación se mantiene en valor en la mayoría de las
empresas.

En lo referente a las preocupaciones: El elevado número de
personal extraconvenio, con indefensión. Es un hecho que ya
se conocía, y las consecuencias que ello genera en la acción
sindical; la fragmentación del negocio creando redes de
empresas más pequeñas en racimo, perdiéndose el capital
sindical; la discriminación por la actividad sindical, impi-
diendo la promoción profesional de las personas con ese
compromiso; finalmente, se plantea la necesidad de un
mayor seguimiento y profundización en las herramientas del
trabajo sindical en RSE para concretar los elementos de
avance o dificultades dentro de las empresas. Y también, se
confía en que las empresas, desde su interés por conseguir
reconocimiento externo, evolucionen hacia mayores com-
promisos internos.

SECRETARÍA DE ACCIÓN SINDICAL DE UGT • COORDINACIÓN ÁREA EXTERNA
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Las propuestas y discursos en RSE están en un momento deli-
cado. Por un lado podríamos decir que es prolífico, desmesu-
radamente quizá, en comunicadores, pensadores, gobernan-
tes, gestores, publicistas. Puede ser también un revulsivo
contra el fracaso sistémico que la crisis pone en evidencia.
Paradójica y cíclicamente, el sistema económico dominante,
reanuda el afianzamiento en la creencia de su propia necesi-
dad, justo cuando se evidencian sus fracasos, en la medida
que estos fallos sistémicos se imponen y se aceptan como
deficiencias o imperfecciones en su realización.

Será necesario un gran esfuerzo colectivo para llegar a alcan-
zar acuerdos. El gran reto esta en la capacidad de avanzar
socialmente hacia una democracia más real. Lo que depende
en buena medida de obtener mayores garantías en la calidad
y permanencia de los intercambios en la sociedad: derecho a
que se vele por la calidad, precio para los consumidores, dere-
cho a la calidad del empleo-salario para los trabajadores. Late
una expectativa de ampliar tranversalmente en la sociedad la
participación sobre los problemas planteados.

Esta expectativa de participación es la que atañe al paradigma
de la RSE como filosofía de política interna en las empresas,
participando de la reconstrucción de la confianza, en el relan-
zamiento de la economía productiva, para que las herramien-
tas y los valores que están en su base no queden, como
alguien nos ha dicho, en “papel mojado”.

Este peligro es un sentir contra el que se ha de combatir,
porque en este momento un gran cauce de intereses está
generando encuentros profesionales, jornadas asociativas,
propuestas académicas desde las universidades, y en cola-
boración con las empresas, con el impulso que se ha de

7
PARTICIPACIÓN SINDICAL EN LAS EMPRESAS DEL IBEX 35 INFORME 2009

GABINETE TÉCNICO CONFEDERAL

ALGUNAS REFLEXIONES
MÁS ALLÁ DE LOS
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VII | ALGUNAS REFLEXIONES MÁS ALLÁ DE LOS RESULTADOS
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esperar de los grupos de trabajo del Consejo Estatal de
Responsabilidad Social, primera institución europea cuatri-
partita y paritaria en su clase.

Estamos ante un esfuerzo colectivo por recuperar y volver a
instituir valores y propuestas sociales, donde las iniciativas
de las empresas mantengan sus compromisos tanto en la
dimensión interna como respetando los impactos externos;
en ambos espacios se ha de avanzar en las formas de aten-
der a la consideración y el respeto de las partes interesadas
(diálogo con los stakeholders), por las importantes conse-
cuencias sociales y medioambientales de la acción productiva
de estas grandes empresas.
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b
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b
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d
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re
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b
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b
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d
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re
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d
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.
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d
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d
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d
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b
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b
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b
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ra
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ra
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b
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ra
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d
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b
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d
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b
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p
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p
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b
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ra
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d
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b
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d
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p
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b
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b
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p
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b
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ra
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d
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b
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p
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b

ie
nt

al
en

lo
s

em
p

le
ad

os
.

C
on

oc
em

os
lo

s
im

p
ac

to
s

m
ed

io
am

b
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p
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b
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b
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ra
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d
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b
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p
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d
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p
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